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Capacidade máxima no contrato de Resseguro

Limite máximo Garantia judicial

R$ 200.000.000,00

R$ 150.000.000,00

Contrato de Resseguro
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Aceitação

RATING AKAD

FITCH A-

Segmento Tipo de Análise Modalidades
Faturamento 
Presumido e/

ou Líquido

Patrimônio 
Líquido

Tempo de 
Fundação

PME 
Digital

Small

Análise Manual - 
revisao.garantia@

akadseguros.com.br 
(em fase de 
automação)

Tradicional
R$1 milhão a 
R$3 milhões

-

Empresas 
constituídas 
acima de 5 

anos (empresas 
constituídas 

entre 3 a 5 anos, 
análise caso a 
caso – revisao.

garantia@
akadseguros.

com.br)

Recursal

Aprovação via 
Plataforma Digital 
(CNPJ do tomador)

Tradicional

R$3 milhões a 
R$100 milhõesRecursal

Trabalhista

Middle

Tradicional

R$100 milhões 
a R$300 
milhões

Recursal

Trabalhista

Análise pela 
Equipe de Crédito 
(seguro.garantia@

akadseguros.com.br)

Judicial Cível
≥ R$100 
milhões

Judicial Fiscal

Corporate 
Digital Corporate

Análise pela 
Equipe de Crédito 
(seguro.garantia@

akadseguros.com.br)

Tradicional

≥ R$300 
milhões

-

Empresas 
constituídas 

acima de 5 anos

Recursal

Trabalhista

Judicial Cível
≥ R$100 
milhões

Judicial Fiscal
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Documentos para análise 
de crédito - Corporate

Para avaliação prévia de qualquer cadastro, a área de crédito precisará receber os seguintes 
documentos atualizados e assinados:

1.  3 últimos Demonstrativos Financeiros fechados*;

2.  Balancete recente*;

3.  Contrato Social ou Estatuto Social;

4.  Quadro Acionário ou Boletim de Subscrição;

5.  Atas AGE + AGO;

6.  Organograma. 

*Os demonstrativos financeiros deverão ser assinados por representante legal e/ou contator, 
auditados e consolidados e comportar minimamente o balanço patrimonial, demonstração de 
resultados e fluxo de caixa.

Caso a negativa foi por motivo de Faturamento Presumido a mesma poderá ser revista caso o 
tomador possua Faturamento Real (via balanço fechado/ DRE) superior a R$1mm. Nesse caso, 
enviar balanço para revisao.garantia@akadseguros.com.br e pedir a revisão.

O limite aprovado também pode ser revisado através do Faturamento Real (via balanço fechado/ 
DRE). Nesse caso, enviar balanço para revisao.garantia@akadseguros.com.br e pedir a revisão.

Revisão de limite tomador PME
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Principais exclusões

Patrimônio Líquido negativo;

Recuperação judicial;

Companhias Aéreas;

Empresa de Turismo;

Empresa de Telemarketing;

Empresa de Limpeza = Terceirização de Mão de Obra de Limpeza (Limite máximo de R$ 5mm);

Comercializadora de energia;

Atividades de organizações religiosas;

Clubes sociais, esportivos e similares; 

Transporte rodoviário coletivo de passageiros.
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Modalidades disponíveis para 
minutar e emitir no digital

Modalidade
Modalidades aceitas 

pela akad
Modalidades disponiveis 

para emitir direto no digital OBS
Corporate PME Corporate PME

Tradicional

Licitante - Bid Bond

Segurado 
Público Sim Sim Disponível Disponível

Segurado 
Privado Sim Sim Em breve Em breve

Performance Bond 
(Executante 
Construtor/ Fornecedor 
/Prestador de Serviço)

Segurado 
Público Sim Sim Disponível Disponível

Com opção de contratação 
de cobertura trabalhista

Segurado 
Privado Sim Sim Disponível Disponível

Adiantamento de Pagamento Sim Sim Disponível Disponível

Exceto adiantamento de 
pagamento não vinculado a um 

CONTRATO de Performance. 
Não podemos garantir ordem de 
compra/nota de compra isolada.

Retenção de Pagamento Sim Sim Em breve Em breve

Manutenção Corretiva Sim Sim Em breve Em breve Só com a emissão do Executante na Akad

Aduaneiro - Admissão Temporária Sim Sim Em breve Em breve

Aduaneiro - Drawback Não Não x x

Aduaneiro - DutyFree Não Não x x

Aduaneiro - Trânsito Aduaneiro Não Não x x

Garantia de Compra e Venda de 
Energia Elétrica Sim Sim Em breve Em breve

Limite máximo de R$10mm. 
Exclusão para empresas 

puramente comercializadoras de 
energia.

MCMV

Término de Obra - Executante 
construtor - SGTO Sim Sim Disponível Disponível Corretor especializado

Término de obra - Manutenção 
Corretiva  - SGPE Sim Sim Disponível Disponível Corretor especializado

Término de Obra - Executante 
construtor - INFRA Sim Sim Disponível Disponível Corretor especializado

Judicial

Trabalhista Sim Sim Disponível Disponível Sublimite de R$ 5.000.000 
por apólice

Recursal/Recurso Ordinário Sim Sim Disponível Disponível

Execução Fiscal Sim Não Disponível x

Cível Sim Não Disponível x

Administrativas Sim Não x x

Parcelamento Administrativo Fiscal Não Não x x

Garantia 
Imobiliária

Permuta Física Sim Não x x

Permuta Financeira Não Não x x

Outras 
Modalidades

Fiança Locatícia Não Não x x

Garantia Financeira/Pagamento Não Não x x

IMPORTANTE: Para as modalidades aceitas pelas Akad, porem ainda não disponíveis para minutar 
e emitir no digital, basta enviar a demanda para subscricao.garantia@akadseguros.com.br
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Passo a passo para cadastro de 
tomador PME na plataforma digital

1. Acesse o Akad Digital*

2. No menu superior clique em Garantia

*É necessário ter cadastro no Akad Digital. Caso não possua, acione o seu contato comercial.



9

3. Em seguida clique em Solicitar Cadastro do Tomador

4. Caso o tamador seja um PME (Pequenas e Médias 
Empresas), preencha com o CNPJ do tomador no 
campo CNPJ do Tomador e, em seguida, clique em 
Solicitar Cadastro.
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5. Se o tomador for aprovado a resposta será on-line.

Se for tomador Corporate será necessário enviar as 
informações cadastrais para o e-mail seguro.garantia@
akadseguros.com.br.

Se o tomador for aprovado, recusado ou Corporate 
você também receberá essa informação por e-mail.
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Passo a passo para consultar as 
condições do tomador

1. Acesse o Akad Digital*

*É necessário ter cadastro no Akad Digital. Caso não possua, acione o seu contato comercial.

2. No menu superior clique em Garantia



12

3. Em seguida clique em Tomadores

4. Na página de Tomadores

Ao clicar no ícone “olho”,
aparece o detalhe da aprovação 
conforme tela a seguir.
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5. Detalhes da aprovação

6. Se o tomador for Corporate, vai aparecer o status 
em analise, será necessário enviar a documentação de 
cadastro para seguro.garantia@akadseguros.com.br
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Como confeccionar as minutas e 
emitir as apólices diretamente no 
Akad digital - linha protector

1. Incluir minuta no digital

2. Quando não tem o produto para minutar no digital

Escolha a modalidade

Todas as modalidades judiciais;

Licitantes (Bid Bond) segurado público;

Executantes (performance Bond) construtor, forncedor e prestador de serviço segurado 
publico e privado (com ou sem cobertura trabalhista);

Adiantamento de pagamento.
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3. Cotações/minutas feitas no digital

Enviar proposta Editar cotação Baixe a minuta
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4. Efetivar cotações/minutas feitas no digital

Prosseguir para 
checkout

Quando seguir com o 
Checkout (emissão da apólice) 
é necessário escolher a forma 
de pagamento (parcelamento).

Editar 
cotação

Baixe a 
minuta

Assine contrato de Contra Garantia 
(CCG) para prosseguir para a 
contratação do seguro

Assuntos relacionados a CCG: 
ccg@akadseguros.com.br
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5. Baixar apólices e boletos de propostas feitas no digital

Ver detalhe Baixar PDF da 
apólice emitida Esse campo ficará em 

branco até o sistema gerar 
apólice (em média 30min)Ver detalhe = Baixar boletos
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Agora é possivel agravar a 
comissão/prêmio nas cotações 
feitas no digital
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Contrato de contragarantia (ccg)

Não é necessário a formalização do CCG, para emissões por grupo econômico até R$ 500 mil. 

Para contratação do seguro garantia acima do valor de acúmulo de R$ 500 mil por grupo econômico, 
será necessária a formalização do CCG. 

Portanto, para solicitar a confecção do CCG favor nos enviar a documentação abaixo, via e-mail:
 

  Nome completo dos representantes legais que irão assinar o CCG; 

  Email dos representantes legais; 

  Contrato Social ou Estatuto Social; 

  Ata de eleição da diretoria; 

  Procuração para representante legal (quando existir).

O CCG será enviado para assinatura dos representantes legais via DocuSign e somente após a 
assinatura do Tomador ele será liberado para emissões. Qualquer assunto relacionado ao CCG, 
favor direcionar para o time de Subscrição, no e-mail ccg@akadseguros.com.br.

Informações importantes

As minutas tem validade de 15 dias – após esse prazo será necessário lançar nova minuta;

Não rodar cadastro de Consorcio, SPE e Filial via digital. Pedir a vinculação de um tomador já 
cadastrado para revisao.garantia@akadseguros.com.br;

Forma de pagamento: até 8x sem juros / Parcela mínima R$100,00 / 1º boleto para 30 dias;

Prêmio Mínimo Akad: R$250,00;
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Passo a passo para escolha de 
forma de pagamento para recursal
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Consulta de apólices emitidas 
pela equipe de subscrição

1. Acesse o Akad Digital*

*É necessário ter cadastro no Akad Digital. Caso não possua, acione o seu contato comercial.

2. Clique em Linha Protector e depois em Central de 
Cotações
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3. Clique para fazer o filtro de consulta desejada

4. Escolha o filtro necessário



23

5. Selecionar em ver cotação para ter acesso a cópia 
da apólice

6. Baixe o PDF da apólice



Análise de crédito Tomador Corporate: seguro.garantia@akadseguros.com.br

Análise de demanda: subscricao.garantia@akadseguros.com.br

Assuntos relacionados a CCG: ccg@akadseguros.com.br

Assuntos relacionados exclusivamente a MCMV/Habitacional: 
mcmv@akadseguros.com.br

Atendimento ao Corretor: atendimento@akadseguros.com.br

Carta de nomeação: revisao.garantia@akadseguros.com.br

Copia de apólice/endosso: servicedesk@akadseguros.com.br

Nota Fiscal e Comissão: tributario@akadseguros.com.br

Pedidos de revisão de taxa/limite: revisao.garantia@akadseguros.com.br

Prorrogação de Boletos: prorroga.boleto@akadseguros.com.br

(11) 5196-2523 | Filial Digital

4000-1246 | Central de Atendimento - Corretores e Clientes

0800-942-2746 | SAC

0800-940-0312 | Ouvidoria - em dias úteis, das 9h às 18h

E-mail da Ouvidoria: ouvidoria@akadseguros.com.br

akadseguros.com.br

http://akadseguros.com.br
http://akadseguros.com.br

