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POLITICA DE PRIVACIDADE

Caro Usuario, Visitante, Corretor e Segurado da Akad Seguros.

E muito importante que vocé leia com atencdo a Politica de Privacidade antes de
cadastrar-se ou mesmo navegar no website da AKAD SEGUROS e em nossa plataforma
Digital. A seguranca de suas informacodes é muito importante para nés.

A Akad Seguros quer que vocég, usuario, tenha conhecimento e seja esclarecido de como
suas informacgoes e dados pessoais cadastrados em nosso website sao registrados,
protegidos, utilizados, divulgados, transferidos e armazenados. Nosso compromisso €
garantir a privacidade e protecao de dados e informacgoes pessoais fornecidos pelo
usuario dentro das plataformas de servigos da Akad Seguros.

Canais de comunicagao
Privacidade

E-mail:

Central de Atendimento

Telefones:

0800 942 2746

4000 1246

E-mail:

Confidencialidade das Informacgoes

Nossa politica de privacidade foi estabelecida de acordo com a Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei n. 13.709/2018) e visa garantir a seguranca, protecao, privacidade e sigilo de
seus dados.
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As informacodes, que nés disponibilizamos a Corretores e Fornecedores, referem-se
exclusivamente as informacoes e dados do usuario necessarios para realizacao do
fornecimento, venda e entrega dos servicos e produtos.

Se necessario, a Akad Seguros divulgara as informagodes pessoais do Usuario somente e
apenas em razao de lei e/ou por forca de ordem judicial ou de autoridades
governamentais/administrativas.

Nos reservamos o direito de tomar preventivamente medidas para proteger as
informacoes pessoais dos Usuarios contra perda, roubo, furto, uso indevido, bem como
contra acesso nao autorizado, divulgacao, alteragao e destrui¢ao de dados e informacgoes.

No entanto, é importante que o Usuario tenha conhecimento que a Internet € um ambiente
em constante mudanca e desenvolvimento, e que em razao disso nao existem medidas
de seguranca totalmente eficazes que impecam o acesso de terceiros a dados e
informacoes.

Quais tipos de dados pessoais coletamos?

Através dos meios de contato disponiveis, a Akad Seguros coleta e utiliza alguns dados
pessoais. Ao fazé-lo, agimos na qualidade de controlador desses dados e estamos sujeitos
as disposicoes da Lei Federal n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais —
LGPD).

E, a luz da LGPD, coletamos o0 minimo necessario de dados pessoais para desempenho de
nossas atividades. De modo geral, coletamos os seguintes dados pessoais:

a) Nome.
b) E-mail.
c) Telefone.

A coleta desses dados ocorre principalmente quando o titular entra em contato com a
Akad Seguros, para solicitar informagoes a respeito dos servigos oferecidos e para
solicitar atendimentos direcionados, por meio da nossa central de atendimento.

A finalidade do tratamento desses dados é possibilitar o contato entre os titulares e a
Akad Seguros, bem como possibilitar que o Titular conhecga os servigos oferecidos e tire
suas duvidas.
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As fontes, as categorias, a finalidade e a base legal dos dados coletados em nosso website
sao estas:

3.1. Cadastro de Corretores

. W Mediante o
Botao “Cadastro Nome completo. _
, ) Tornar-se corretor  fornecimento de
de Corretores E-mail. )
_ da Akad Seguros. consentimento
no site da Akad Telefone. )
pelo titular (Art. 7°,
Seguros CPF
I, LGPD).

3.1. Cadastro em eventos online

Botao “Cadastre- Nome completo.

- Cadastrar-se para Mediante o
se para os E-mail. o eventof fornecimento de
eventos Telefone. consentimento

realizados pela : o
Empresa que Akad Sequros. pelo titular (Art. 7°,

trabalha. I, LGPD).

Cadastro e Utilizacao de Dados do Usuario

E importante esclarecer que a Akad Seguros ndo retém dados bancarios, de cartdo de
crédito e financeiros. Nos nao solicitamos e/ou enviamos e-mails, correspondéncias, etc.
solicitando informacgoes pessoais, senhas e qualquer outra informacgao que te identifique.

Todas as informagodes e dados pessoais dos Usuarios sao mantidas em sigilo pela Akad
Seguros.

A navegacao pelos Usuarios e Visitantes no website da Akad Seguros e em nossa
Plataforma de vendas digitais pode produzir informacoes e estatisticas relativas as
caracteristicas de consumo, preferéncias, gostos e habitos de compra (“Dados de
Consumo”). Desta forma, apenas com o objetivo de aprimorar o seu Servigo e dar uma
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melhor experiéncia de compra ao seu Usuario e Visitante. A Akad Seguros se reserva o
direito de utilizar os Dados de Consumo, preservando a confidencialidade e privacidade
dos dados e informacoes pessoais dos Usuarios.

Armazenamento de Dados

Os dados pessoais armazenados pela AKAD Seguros permanecem retidos por um prazo
que podera variar de acordo com a finalidade do tratamento dos dados pessoais.

Via de regra, em respeito ao seu direito a privacidade da informacao, periodicamente, a
cada 12 meses, revisamos a nossa base de dados, para saber se as informagoes registradas
ainda sao necessarias e atualizadas, para o alcance da finalidade inicialmente
pretendida.

ApoOs esse prazo, caso verificado a auséncia de fundamento legal para o tratamento dos
dados, os eliminamos da nossa base, a nao ser que, justificadamente, possam ser
anonimizados, ou sejam necessarios ao cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria.

Direitos Autorais e Propriedade Intelectual

Continuamente a Akad Seguros se empenha a fornecer o melhor e mais atualizado
website com informagoes, imagens, desenhos e materiais, etc. (“Conteudo”).

Esclarecemos que o Conteudo produzido em nosso website € de titularidade da AKAD
SEGUROS S.A., nao sendo permitido, portanto, cépia, reproducao, distribuicao,
transmissao, ou qualquer outro meio de envio e copia por nenhum meio, incluindo, mas
nao limitado a meios eletrénicos, fisicos, de gravagao, etc., sem prévia autorizagao por
escrito da AKAD SEGUROS S.A.

Fica esclarecido que o Akad Seguros nao permite o uso indevido e nao autorizado de sua
marca, nome, logotipo e qualquer outro simbolo que identifique o website, sendo certo que
qualquer permissao neste sentido se dara de forma expressa e por escrito.

Utilizacao de Cookies

Nos da Akad Seguros queremos prestar o melhor e mais direcionado Servigo observando
as preferéncias de nosso usuario, por isso utilizamos ferramentas e tecnologias — Cookies
— que permitem o acesso as informacoes personificadas de nossos usuarios. Desta forma,
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sempre que acessar nosso website informaremos Vocé, Usuario, e visitante sobre a
utilizagao dos Cookies.

Um cookie é um pequeno arquivo de texto utilizado pelo nosso site, quando visitado por
um usuario, com o objetivo de permitir um funcionamento adequado da plataforma, obter
informacgoes mais precisas e otimizar nossas campanhas de marketing e publicidade.

Para a classificagao de cookies, empregamos o sistema de classificagao proposto e
desenvolvido pela Camara de Comércio Internacional do Reino Unido (ICC), conforme
segue.

A Akad Seguros utiliza os seguintes tipos de cookies, de acordo com a ferramenta
disponibilizada pela OneTrust:
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COOKIES

2
9
m Cookies estritamente necessarios Cookies de desempenho
Cookies de publicidade m Cookies desconhecidos

e Cookies de desempenho (Performance cookies)

Esse tipo de cookie coleta informagoes sobre como os usuarios utilizam e navegam no
site, como por exemplo:

a. Quais paginas os usuarios acessam com mais frequéncia;

b. Se o usuario recebe mensagens de erro de nossas paginas.
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Esse tipo de cookie nao coleta informagdes que possam identificar um usuario. Todas as
informacodes que esses cookies coletam sao andnimas, servindo apenas para melhorar o
funcionamento do site.

akadseguros.com.br _ga Terceiros

com.br _ga Terceiros

e Cookies de publicidade (Targeting cookies)

S3o utilizados para verificar as preferéncias dos visitantes. E por meio dessas
informagoes que conseguimos identificar as suas escolhas e utiliza-las em campanhas
de publicidade ou em outros servigos similares, sempre respeitando suas preferéncias e
privacidade. Podem ser usados, também, por terceiros para mostrar-lhe anuncios
relacionados a vocé em outros websites.

akadseguros.com.br _fb Terceiros

facebook.com fr Terceiros

Embora os Cookies descritos abaixo tenham sido identificados, a ferramenta utilizada
nao foi capaz de classifica-los através da metodologia adotada:

akadseguros.com.br Nao identificado
__cf_bm
typeform.com tf_respondent_cc Nao identificado
attribution_user_id
AWSALBTG

form.typeform.com Nao identificado

AWSALBTGCORS

@00 DO

solugces em

p 'ance The Office Avenida - Av. Prof. Othon Gama D'Ega, 677 - Sala 702 - Centro, Florianépolis - SC, 88015-240




Politica de Privacidade
Revisada.GEP
03/2023

Is_uid
stats.landingi.com Is_sid_1336336 Nao identificado
l1s_sid_1340289

Para configurar as permissoes de cookies do nosso site, acesse as “Defini¢oes de cookies”.
Caso vocé queira saber como exclui-los ou restringi-los, use a configuragao do seu
navegador.

Para desativar os cookies em seu navegador, siga as instrugoes normalmente localizadas
nos menus “Ajuda”, “Ferramentas” ou “Editar” no seu navegador. Observe que a
desativagao de uma das categorias de cookiesnao exclui, automaticamente,
os cookies armazenados previamente em seu navegador, devendo ser realizada de forma
manual pelo usuario.

Vocé encontrara mais explicagoes sobre como proceder clicando nos links abaixo.

@ O &

Internet | . .
Firefox Chrome Safari Microsoft Edge

Explorer

Lembre-se de que se vocé bloquear cookies estritamente necessarios em nosso site, nao
poderemos garantir o correto funcionamento de todas as funcionalidades e talvez vocé
nao consiga acessar determinadas areas e/ou paginas.

Direitos do Titular

Nos estamos comprometidos com o cumprimento dos direitos dos titulares de dados
pessoais, 0s quais estao previstos no art. 18 da LGPD. Saiba, antes de mais nada, quais sao
eles:

@060 dO0
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Vocé pode solicitar a AKAD Seguros a confirmacao
sobre a existéncia de tratamento dos seus Dados

Confirmacao e Acesso Pessoais para que, em caso positivo, VOCcé possa
acessa-los, inclusive por meio de solicitacao de copias
dos registros que temos sobre voce.

Vocé pode solicitar a correcao dos seus Dados
Corregao Pessoais caso estejam incompletos, inexatos ou
desatualizados.

Vocé pode solicitar (a) a anonimizacao dos seus Dados
Pessoais, de forma que eles nao possam mais ser
relacionados a voceé e, portanto, deixem de ser Dados

Anonimizagao, Pessoais; (b) o bloqueio dos seus Dados Pessoais,
bloqueio ou suspendendo temporariamente a sua possibilidade de
eliminagao os tratarmos para certas finalidades; e (c) a

eliminacao dos seus Dados Pessoais, caso em que
serao apagados todos os seus Dados Pessoais sem
possibilidade de reversao.

Vocé pode solicitar que a AKAD Seguros fornega os
seus Dados Pessoais em formato estruturado e
interoperavel visando a sua transferéncia para um
terceiro, desde que essa transferéncia nao viole a
propriedade intelectual ou segredo de negodcios da
Empresa.

Portabilidade

Vocé tem o direito de saber quais sao as entidades
publicas e privadas com as quais a AKAD Seguros
realiza uso compartilhado dos seus Dados Pessoais.

Informacao sobre o

. Manteremos, no item “compartilhamento de dados"
compartilhamento

dessa Politica, uma indicagao das nossas relagoes
com  terceiros que podem envolver o
compartilhamento de Dados Pessoais. Em todo caso,
se voceé tiver duvidas ou quiser mais detalhes, vocé

@00 DO

solugces em
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Revogacao do
consentimento

Informacao sobre a
possibilidade de nao
consentir

Oposicao

Duvidas

G solugoes em

tem o direito de nos solicitar essas informacoes. A
depender do caso, podemos limitar as informacgoes
fornecidas a vocé caso a sua divulgagao possa violar
a propriedade intelectual ou segredo de negodcios da
AKAD Seguros.

Caso vocé tenha consentido com alguma finalidade
de tratamento dos seus Dados Pessoais, vocé pode
sempre optar por retirar o seu consentimento. No
entanto, isso nao afetara a legalidade de qualquer
Tratamento realizado anteriormente a revogagao. Se
Vocé retirar o seu consentimento, € possivel que
figuemos impossibilitados de lhe prestar certos
servigos, mas iremos avisa-lo quando isso ocorrer.

Vocé tem o direito de receber informacoes claras e
completas sobre a possibilidade e as consequéncias
de nao fornecer consentimento, quando ele for
solicitado pela AKAD Seguros. O seu consentimento,
quando necessario, deve ser livre e informado.
Portanto, sempre que pedirmos seu consentimento,
Vvoceé sera livre para nega-lo — nesses casos, é possivel
que alguns servigos nao possam ser prestados.

A lei autoriza o tratamento de Dados Pessoais mesmo
sem 0 seu consentimento ou um contrato conosco.
Nessas situacOes, somente trataremos seus Dados
Pessoais se tivermos motivos legitimos para tanto,
como, por exemplo, quando for necessario para
garantir a seguranga em nossos servigos. Caso vocé
nao concorde com alguma finalidade de tratamento
dos seus Dados Pessoais, vocé podera apresentar
oposicao, solicitando a sua interrupgao.
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Para mais informagodes, pedimos a gentileza de entrar em contato conosco, através do
nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO):

DPO: GEP Solucoes em Compliance
E-mail: privacidade@akadseguros.com.br

Formulario para contato: clique aqui!

Atualizagoes

Como estamos sempre buscando melhorar os nossos servigos e a forma como operamos,
esta Politica de Privacidade pode passar por atualizagoes para refletir as melhorias
realizadas. Desta forma, recomendamos a visita periodica desta pagina para que voceé
tenha conhecimento sobre as modificagoes efetivadas.

2.0 22/03/2023 GEP Solugoes em Compliance
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